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Este manual foi desenvolvido pela Divisao de Portais e Canais Digitais do
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe como fonte permanente e independente de

consulta virtual.

A partir do dia 02 de maio, o servi¢o de e-mail do Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe sera transferido para a nuvem da Microsoft e todo o conteudo do e-mail
institucional sera copiado automaticamente para o novo sistema.

BT Microsoft

Entrar

sel_nome@tjsejus.br

M&o tem uma conta? Crie uma!

Entrar com uma chave de seguranga (7)

A mudanca proporcionara mais espaco
para as mensagens (50 GB), além de
novas ferramentas de disco virtual,
videochamadas, comunicacdo, edicdo
de documentos on-line e trabalho
colaborativo. O e-mail institucional
também estara acessivel no Outlook
on-line.

Apesar de termos esgotado o tema com as explicacBes deste manual, eventuais
duvidas podem ser esclarecidas via Central de Servicos TIC.

Boa leitura!



https://centraldeservicostic.tjse.jus.br

O acesso ao Webmail podera ser feito via computador ou dispositivos moéveis
através do caminho: https://webmail.tjse.jus.br/ ou pelo Portal do TJSE: Pagina
inicial > Menu Servidor > Webmail.
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Nas telas seguintes basta informar seu email funcional e senha. Nesta nova
versdao do Webmail houve uma alteracao e a senha passou a ser a mesma utilizada
para acesso ao computador.

B® Microsoft B® Microsoft
Entrar < seu_nome@tjse.jus.br
seu_nome@tjse jus.br Insira a senha

. I Senha
MN&o tem uma conta? Crie uma!

Entrar com uma chave de seguranga@ Esqueci minha senha

oo

Caso seja 0 seu primeiro acesso a nova ferramenta de Webmail, consulte o
proximo topico para mais informac¢des sobre uma acdo adicional necessaria para
configuracao da autenticacdo de dois fatores.


https://webmail.tjse.jus.br/

ApOs o primeiro login todos os servidores e membros do TJSE serdo convidados
a configurar um aplicativo de autenticacdo de dois fatores, vide imagem abaixo:

B" Microsoft

seu_nome@tjse.jus.br

Acao Necessaria

Os padrdes de seguranca sao ativados para manter
sua organizacdo segura. Configure o aplicativo
Microsoft Authenticator para usar a verificacdo em
duas etapas.

Usar uma conta diferente

Salba mais sobre o aplicativo Microsoft
Authenticator

Vocé tem 14 dias até que isso seja necessario.

Perguntar mais tarde

ApOs o primeiro acesso cada usuario tera 14 dias para ativar o recurso adicional
de seguranca. Apos este prazo a medida se torna obrigatéria.

Para mais informacdes sobre a Autenticacao de dois fatores (2FA), consulte o
proximo topico.



A Autenticagao de dois fatores (2FA) é um método de seguranca de
gerenciamento de identidade e acesso que exige duas formas de identificacao para
acessar recursos e dados.

O primeiro fator sempre sera a senha que o usuario cadastrou no sistema. O
segundo podera ser autenticado via aplicativo, que devera ser instalado em seu
celular ou via SMS. Consulte os topicos 4.1 e 4.2 para conhecer os procedimentos.

A partir de Maio/2023 a ativacao desta camada de seguranca torna-se
obrigatéria e devera ser adotada por todos os servidores e membros do TJSE para
acessar o Webmail.



4.1- Aplicativo Microsoft Authenticator

Conforme mencionado anteriormente, a ado¢ao do recurso adicional de
seguranca sera obrigatdria para todos. O procedimento para configura¢ao do
Microsoft Authenticator sera descrito a seguir.

Microsoft Authenticator

Comece obtendo o aplicativo

Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator, Baixar agora

Depois de instalar o aplicative Microsoft Authenticator em seu dispositivo, selecions
"Awvancar”,

Desejo usar um aplicative autenticador diferente

Clique em Baixar agora para acessar a pagina com o QR Code
de download e demais instru¢des sobre utilizagao do aplicativo.

Com o aplicativo instalado, clique no botdo azul Proximo para avancar.

Microsoft Authenticator

T Configure sua conta

Se for solicitado, permita as notificagdes. Em seguida. adicions uma conta e selecione
"Empresa ou escola”,

]

Todas as etapas devem ser lidas com atengao.
Note que a ativagcao das notificagdes sao imprescindiveis
para o correto funcionamento do aplicativo

Se necessario, ative as notifica¢cdes do aplicativo e clique no botao azul
Proximo para avancar.



Com o aplicativo aberto, siga as etapas mostradas nas imagens abaixo:
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= Authenticator + Adicionar conta Adicionar conta

QUE TIPQ DE CONTA VOCE ESTA ADICIONANDO?

. Conta peesoal Conta pessosl
2] [
- =. Canta corporativa ou de estudants “mmm =z
._ *E® ——
e P\ Outra (Google, Fasebook, etz ﬂ Cutrs [Googis, Facebook, eta.) ]

Adicionar uma conta

Esta pronto para adicionar sua corporativa ou de estudante

primeira conta?
Entrar

Qualguer cor
gue vo

a Microsoft ou outro tipo de conta
adicionar aparecerd agu Digitalizar cédigo QR

I te up?

£ el @ _ ]
Va até a opgao Escolha o tipo de conta Selecione o item
Adicionar conta Corporativa ou de estudante Digitalizar cédigo QR

A camera do celular sera aberta. Aponte para o QR code exibido na tela do
computador para realizar a leitura do cédigo.

Microsoft Authenticator

Verifique o codigo QR

Use o aplicative Microsoft Authenticator para ler o codigo OR. Isso conecta o aplicative Microsoft
Authenticator 3 sua conta.

Depois de examinar o codigo QR. selecione "Avancar”.

‘ Mao consegue digitalizar a imagem?

o




Caso a leitura seja feita com sucesso, o aplicativo exibira imediatamente uma
entrada com seus dados pessoais. No computador, clique em Proximo para avancar.

Na etapa seguinte serdao exibidas duas mensagens: Uma na tela do celular e

outra na tela do computador.

Aprovar entrada?

Tribunal de Justica do Estado
de Sergipe
seu_nome@tjse.jus.br

Negar Aprovar

No celular aprove a solicitagao

Microsoft Authenticator

Motificagdo aprovada
F

v/

o -

Apods a aprovagao, confirme no computador a mensagem de sucesso e clique em Préximo.

Com todas as etapas realizadas corretamente, uma tela de sucesso sera
exibida confirmando a ativacao do recurso de Autenticacao de dois fatores. Clique em

Concluido para finalizar.

A
Otimao! Vocé configurou com éxito as informagées de seguranca. Selecione "Concluido” para continuar a

entrada.

Método de entrada padrao:

=
(;] Microsoft Authenticator
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4.2- Autenticacao via SMS

Conforme mencionado anteriormente, a ado¢do do recurso adicional de

seguranca sera obrigatdria para todos. O procedimento para configuracao da
autenticagdo via SMS sera descrito a seguir.

Microsoft Authenticator

Comece obtendo o aplicativo

Em seu telefone, instale o aplicativo Microsoft Authenticator. Baixar agora

Depois de instalar o aplicativo Microsoft Authenticator em seu dispositiva, selecione
“Avancgar”.

Desejo usar um aplicativo autenticador diferente

Desejo configurar um método diferente «

Caso prefira utilizar SMS como método de autenticacéo, clique
na op¢ao Desejo configurar um método diferente.

Na tela seguinte, utilize o menu de opcdes para selecionar o método Telefone.

Escolher um método X
diferente

Qual método gostaria de usar?

Escolher um método

Telefone
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Em seguida selecione no primeiro menu o pais - Brasil (+55) - e informe o seu
numero de telefone com DDD.

Telefone

Vocé pode provar quem é enviando uma mensagem de texto com um cédigo para o seu telefone.

Qual numero de telefone gostaria de usar?

lBrasiI (+55) ~| Insira o nimero de telefone

© Enviar-me um cédigo por mensagem de texto

Podem ser aplicadas taxas de dados e de mensagem. Ao escolher Avancar, vocé concorda com os Termos de

servico e a Politica de privacidade e de cookies.

Com as duas informagdes preenchidas, clique em Préximo para prosseguir.

Vocé recebera em seu celular um SMS com um codigo de 6 digitos. Este codigo
devera ser informado na proxima tela.

Telefone

Acabamos de enviar um cadigo de 6 digitos para +55 Insira o cadigo abaixo.

Insira codigo

Reenviar cadigo

oo |

Informe o cddigo e clique em Préximo para prosseguir.

Telefone

° SMS verificado. Seu telefone foi registrado com éxito.

Com todas as etapas realizadas corretamente, uma tela de sucesso sera
exibida confirmando o registro do telefone. Prossiga e na tela seguinte clique em
Concluido para finalizar a ativacdo do recurso de Autenticacao de dois fatores.
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