BALCAO VIRTUAL

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SERGIPE

O Balcao Virtual funciona de acordo com os horarios de funcionamento das varas.
Embora seja um servico permanente, o Balcdo Virtual ndo substituira o atendimento
presencial nas unidades judiciarias.

O acesso ao Balcao Virtual é feito através do endereco
https://homologacao.tjse.jus.br/portal/teste-balcao-virtual (temporario).

No lado direito da tela, escolha a competéncia onde deseja agendar seu atendimento.

Selecione a competéncia v

110° Vara |

E possivel utilizar o campo de texto para filtrar a lista de itens.

ApOs selecionar uma das op¢des, serdo exibidas as seguintes informacgdes gerais sobre
o local escolhido:

e Telefone

e E-mail

e Horario de funcionamento
e Horario pré-selecionado

Também sera disponibilizado um calendario onde é possivel definir data e horario
para o atendimento. Por padrao, o sistema sempre oferecera o primeiro espaco disponivel na
agenda e mostrara esta informacao no campo Horario pré-selecionado.
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O intervalo no horério é de meia hora.




E possivel selecionar livremente qualquer horério de atendimento, dentro da faixa de
funcionamento da Vara, desde que em dias Uteis. Antes de confirmar o agendamento, confira
os dados selecionados em Horario pré-selecionado.

Em caso de duvidas, além do telefone disponibilizado nas informagdes gerais, algumas
unidades também dispdem de Atendimento via WhatsApp. Se a competéncia escolhida contar
com este recurso, um link serd exibido abaixo do calendario.

O Atendimento via WhatsApp ndo substitui o agendamento da Videochamada com a
competéncia desejada.

Ap6s revisar as informacdes de data e horario, clique em Uit para
prosseguir com o agendamento.

Na tela seguinte, defina seu perfil de usuario, informe um e-mail valido e o niumero do
processo para o qual deseja atendimento.

Dados para o agendamento %

Hordrio selecionado: 13/01/2022 09:30

Perfil*: [Selecione ‘ B ‘

Email™: [ }

Processo™: [ }

‘ Agendar ‘

Todos os campos sao obrigatérios e devem ser preenchidos corretamente.

Ao clicar em Agendar, o sistema fara uma verificacao dos dados e informara caso

encontre algum problema, como por exemplo: Horario indisponivel ou numero do processo
invalido.

Caso todas as informacdes estejam corretas, uma mensagem de confirmacao sera
exibida.

@ Agendamento Confirmado!

Os/dados do agendamento
foram enviados para seu

e-mail, o horario agendado
d

Confira seu e-mail para obter o link da videochamada.



