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VIDEO ATERMACAO

E o registro de processo nos
Juizados Especiais, sem o

acompanhamento de advogado,
por meio de videoconferéncia
agendada.

& Portaria Normativa n° 82/2025.

Atendimento dos féruns, conforme art. 6° da Res. n° 37/2006
TJSE, que detém competéncia para realizar a atermacao de
processos de juizado de todo o Estado de Sergipe.

Al 1
ERROR ﬁ

ﬁ —> . 404 g

Cidadao NAO Video Atermac&o

/ participa da video cancelada
atermacéo

_)01I @%_)

A\ A A A & 4
N AN A AN

Cidadso agenda a video E-mail automético de Q.
atermacéo no portal do confirmacéo e convite Documentaco o
TJSE para ingresso na digitalizada Processo distribuido
video atermacéo recebida com sucesso
Nﬂtgz;ﬂn

Cidadéo participa
da video

atermacéo

Nao é possivel
enviar a
documentacéo

Video atermacéo
reagendada (diligéncia)

o F¥ JUIZADO " .
o Manual do Usuario Interno Pagina 2 de 10
4 E4 . CLIQUE - =l 2



https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=88992

Clique no Banner “Juizado Especial - Iniciar
processo sem advogado - Clique aqui”

Na pagina do TJSE, no meio da pagina, do lado direito, localize e
cligue no banner abaixo:
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oo processo
sem

advogado
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Clique em “Agendar atendimento por video”

Na pagina “Como iniciar processo sem advogado”, apds ler
todas as informagdes para realizagdo do atendimento virtual,
cligue no botéo para agendar o atendimento por video.

eecik u Quero entrar com um processo sem advogado
.

P ih * Clique na alternativa que mais se adequa a vocé:

a—

LU
Agendar atendimento por video -
‘ ’ P AW ‘

Agendar uma chamada de video para um servidor do Tribunal de Justica reduzir seu pem termo e distribuir 0 processo
de forma remota.

\ Preencher formulario de atermacao ‘

Redigir seu pedide por conta prdpria e envid-lo para distribuicio do processo.

‘ Consultar o forum para atendimento presencial ‘

Pesguisar ¢ fdrum competente para ser atendido de farma presencial e ajuizar o processo.
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Cligue em “Agende o seu atendimento”

Na pagina do Juizado a um Clique (Portal do TJSE, menu
Servigos Judiciais > Juizado a um Clique), clique no botao para
agendar o atendimento.

Juizado a um Clique
Uktima medifiagie em Segunda, 25 Ageste 2025 10:49

O que &?
\i, /) ,
£ 0 registro de processo nos Juizados Especiais, sem o acompanhamento de advogado, por meio

de videoconferéncia agendada.

‘ Agende o seu atendimento i, ‘
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Preencha a pagina de reserva

Preencha todos os campos para agendar o atendimento por
video.

Agendamento - Juizado a um clique

Juizado a um clique

Agendar atendimento por video @

0 & GRATUITO. Acendk urm at £ m
& GRATUITO, ke Lgr maisn/,
—]

&0 minutos 3

Reserva para Agendar atendimento por video

0 Leia as orientacdes iniciais.
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Agendamento - Juizado a um clique

Juizado a um clique

Agendar atendimento por video @

O servigo & GRATUITD, Agende um atendi Lgr maig

&0 minutos 3

Reserva para Agendar atendimento por video

= pata ©) TEmpo
» Junho 2025
8:00 8:30
D s T Q@ Q@ s 5

9:30 10:00

13
D 7 = 11:00 11:20

> 25 2 27

13:00

» o 12:30

& Todos os horérios estdo em  [UTC-03:00) Brasilia +

° Selecione a data.
e Selecione o horario.
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E ADICIONAR SEUS DETALHES

Primeiro e sobrenome * S\~

Q)
>
Primeiro e sobrenome %e
Email

=ma

B FORNECER INFORMA;E)ES ADICIONAIS

N° de Telefone (com Whatsapp)
Adicione sua resposta agui o

Mome Completo

Adicione sua resposta agul

CPF

Adicione sua resposta aqui

CEP

Adicione sua resposta agui

Enderego
Adicione sua resposta aqui
Qual o motivo da acdo?
--selecione uma opgao-- v

Descricio resumida dos fatos (maximo de 100 palavras)

Adicione sua resposta aqui

Informagdes sobre o(s) Requerido(s) (nome, e-mail, CPF/CNF), telefone, enderego completo com CEP).
(opcional)
Adicione sua resposta agui

| Declaro que estou ciente que os dados exigidos para o agendamento serdo utilizados apenas para fins de cadastro
do processo.

Reservar
)

> Y JUIZADO r
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No campo
“Adicionar seus
Detalhes”, informe
seu nome e o email
funcional. A
confirmagéo do
agendamento e
lembretes serao
encaminhados por
email, permitindo
também eventual
remarcagao ou
cancelamento da
reserva.

No campo de
“Informacgdes
Adicionais”,
preencha as
informgoées
referentes ao
processo que
pretende distribuir.

Para finalizar,
cliqgue em
“Reservar”.
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AGENDAMENTO

Passo a passo

[TESTE] Video Atermacao

@ Agradecemos sua resenva conosco! Vocé receberd uma mensagem de confirmagdo por email em breve

Reserva futura para Luciana Guerra Goncalves

Agendar atendimento por video

E S

2410 (40 minutac)
@ 8:10 (40 minutos) Cancelar reserva

[ Mova reserva ]

Reserva confirmada!

O sistema enviard um e-mail com o comprovante do
agendamento e os dados da reserva. Esse e-mail nao
deve ser apagado, pois seré utilizado no caso de
reagendamento ou cancelamento da reserva.

QA (7 Reagendar Ri§ Ingressar no seu compromisso
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Participe da videoconferéncia

Dicas para o sucesso da videoconferéncia:

Digitalizagdo de Documentos

Digitalize os documentos (pessoais, comprovantes,
etc) antes da videoconferéncia para agilizar seu
atendimento.

Seja pontual

Atrasos podem gerar o cancelamento da reserva.

Identidade em maos!

Esteja com um documento de identidade com foto em
ma&os para agilizar o reconhecimento pessoal.

Camera, Microfone e Ambiente
e Mantenha a cdmera ligada durante toda a

©
©
©
©

videoconferéncia.
e Esteja em um ambiente com pouco ruido.
e Desligue o microfone antes de entrar na reuniéo.
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