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DIMOJ

JUIZADO
CLIQUEA
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TRIBUNAL DE JUSTIÇA
DO ESTADO DE SERGIPE



Cidadão participa
da vídeo

atermação

JUIZADO
ESPECIAL

JUIZADO
CLIQUEA

UM

VÍDEO ATERMAÇÃO

O que é?

É o registro de processo nos
Juizados Especiais, sem o
acompanhamento de advogado,
por meio de vídeoconferência
agendada.
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E-mail automático de
confirmação e convite

para ingresso na
vídeo atermação

Cidadão agenda a vídeo
atermação no portal do

TJSE
Processo distribuído

com sucesso

Cidadão NÃO
participa da vídeo

atermação

Vídeo atermação
reagendada (diligência)

Vídeo Atermação
cancelada

Documentação
digitalizada

recebida

Não é possível
enviar a

documentação

Fluxo
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Portaria Normativa nº 82/2025.

Competência

Atendimento dos fóruns, conforme art. 6º da Res. nº 37/2006
TJSE, que detém competência para realizar a atermação de
processos de juizado de todo o Estado de Sergipe.

https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=88992
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1 Clique no Banner “Juizado Especial - Iniciar
processo sem advogado - Clique aqui”

PASSO A PASSO

Na página do TJSE, no meio da página, do lado direito, localize e
clique no banner abaixo:
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PASSO A PASSO

2 Clique em “Agendar atendimento por vídeo”

Na página “Como iniciar processo sem advogado”, após ler
todas as informações para realização do atendimento virtual,
clique no botão para agendar o atendimento por vídeo.
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PASSO A PASSO

3 Clique em “Agende o seu atendimento”

Na página do Juizado a um Clique (Portal do TJSE, menu
Serviços Judiciais > Juizado a um Clique), clique no botão para
agendar o atendimento.
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PASSO A PASSO

4 Preencha a página de reserva

Preencha todos os campos para agendar o atendimento por
vídeo.

Leia as orientações iniciais.



JUIZADO
CLIQUEA

UM
Manual do Usuário Interno Página 7 de 10

PASSO A PASSO

Selecione a data.

Selecione o horário.
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PASSO A PASSO

Para finalizar,
clique em
“Reservar”.

No campo
“Adicionar seus
Detalhes”, informe
seu nome e o email
funcional. A
confirmação do
agendamento e
lembretes serão
encaminhados por
email, permitindo
também eventual
remarcação ou
cancelamento da
reserva.

No campo de
“Informações
Adicionais”,
preencha as
informções
referentes ao
processo que
pretende distribuir.
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Reserva confirmada!

O sistema enviará um e-mail com o comprovante do
agendamento e os dados da reserva. Esse e-mail não
deve ser apagado, pois será utilizado no caso de
reagendamento ou cancelamento da reserva.

AGENDAMENTO
Passo a passo
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2 Participe da videoconferência

PASSO A PASSO

Dicas para o sucesso da videoconferência:

Digitalize os documentos (pessoais, comprovantes,
etc) antes da videoconferência para agilizar seu
atendimento.

Seja pontual
Atrasos podem gerar o cancelamento da reserva.

Identidade em mãos!
Esteja com um documento de identidade com foto em
mãos para agilizar o reconhecimento pessoal.

Câmera, Microfone e Ambiente
Mantenha a câmera ligada durante toda a
videoconferência.
Esteja em um ambiente com pouco ruído.
Desligue o microfone antes de entrar na reunião.


