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VIDEO ATERMACAO

E o registro de processo nos
Juizados Especiais, sem o

acompanhamento de advogado,
por meio de videoconferéncia
agendada.

& Portaria Normativa n° 82/2025.

Atendimento dos féruns, conforme art. 6° da Res. n° 37/2006
TJSE, que detém competéncia para realizar a atermacao de
processos de juizado de todo o Estado de Sergipe.
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Cidadao NAO Video Atermac&o
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Cidadso agenda a video E-mail automético de Q.
atermacéo no portal do confirmacéo e convite Documentaco o
TJSE para ingresso na digitalizada Processo distribuido
video atermacéo recebida com sucesso
Nﬂtgz;ﬂn

Cidadéo participa
da video

atermacéo

Nao é possivel
enviar a
documentacéo

Video atermacéo
reagendada (diligéncia)
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https://www.tjse.jus.br/tjnet/publicacoes/visualizar_publicacao.wsp?tmp.idPublicacao=88992

Acesse o Bookings

Como localizar o Microsoft Bookings?

No e-mail funcional, no
canto superior

| o @ Paginamnical  Exibir esquerdo, localize e
- grade para acessar
n v m e todos os aplicativos da

: Microsoft.
v b Caixa de Entrada &7
tdﬂ.'

Cligue no campo de
pesquisa e digite

oueek K

O Localizar aplicativos do Microsoft 365 2+ "Bookings"
Microsoft 365 Outlook OneDrive
Copilot

Clique no icone do
3 b":'d Bookings exibido pelo

sistema.
[I Eu:u:rh:ingﬂz\,,%
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-+ Criar pagina de reserva

Administrador E‘)

Conecte-se Muribeca

Q. Pesquisar

o

Q.
>

N

No campo “Pagina de
reservas compartilhadas'’

7

0 localize e clique no botéo

O\ Pesquisar” (icone de
lupa no canto inferior

direito da pagina).

Exibir mais

Descobrir paginas de
reservas

compartilhada existente

Localizar e abrir uma pagina de reserva

= Insira 0 nome da pAgina de reservas .

o

Descobrir paginas de
reservas

compartilhada existente

Localizar e abrir uma pagina de reserva

| = Juizado a um Clique

f 18 f .
~1w! Juizado a um clique L

Yo

... [T
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I Agendar atendimento por video Pedro Henrique Antonio Caldeira
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Seré exibido o
calendario de reservas
com 0S COMPromissos
agendados.

Digite o nome “Juizado
aum clique” e, N0 Ener
teclado, aperte a

tecla “Enter”.

Cligue em “Juizado a
um Clique”.
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Qui
03

l Agendar alcndiment\c; por video Pedrosmaringe ais
e
8 ¢

Agendar atendimento por video

2 Qui, 2025-07-03 07:30 - 08:10
g Pedro rsrssgres e
10
Filimo g pgena g s
£F Editar 3 Cancelar
8
, Agendar atendimento por video -

Qui, 2025-07-03 07:30 - 08:10

\% Pedro i sareypner e

Filimo s vinr iee s

Z# Editar

=
[g Cancelar

@  Agendar atendimento por video  Hj Reunio do Teams

Mo
=

@

Detalhes do servico
fo Qui 2025-07-03 07:30 - 08:10
?

Maostrar mais

Informacées sobre o cliente
Pedro Henrigue Antonio Caldeira

luciana.goncalves@tjsejus.br

@ @ Qo

N® de Telefone (com

79999749378

Whatsapp)

@

Mome Completo

Pedro Henrique Antonio Caldeira
CPF

33887320592

® ©

CEP
49140570

Enderago

[

Rua Q 12. Bairro Centro. Barra dos Coqueiros/SE

@

Qual o motivo
Cobranga indevida

Dacrrirdn recumida doe fatoe (mavims de 100 nalayrac)

da agdo?

B

Ao clicar no compromisso,
as informagdes séo
expandidas, podendo ser
verificado o cidadao que
sera atendido e o usuario
que fara o atendimento.

Antes de iniciar a
reunido onling, clique
para expandir os
detalhes do
agendamento.

£7 Editar

3 Cancelar 4

Funcionéarios

F Filino Carvalho Neto

Serao exibidos todos os
detalhes do
agendamento.

Por fim, clique no icone
do Microsoft Teams
para iniciar a reuniao.
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@  Agendar atendimento por video ¥} Reunido do Teams

Detalhes do servigo
F8 Qui 2025-07-03 07:30 - 08:10
o

Mostrar mais :‘[I’
Informacdes sobre mnte

Pedro Henrique Antonio Caldeira

luciana.goncalves@tjse.jus.br

@ @ Qo

N® de Telefone (com Whatsapp)

79999749378

@

Mome Completo

Pedro Henrigue Antonio Caldeira
CPF

33887820592

CEP

49140970

® ©

@

Enderego

Rua Q 12. Bairro Centro. Barra dos Coqueiros/SE

@

Qual o motivo da acdo?
Cobranga indevida
Dezcricio resumida dos fatos (mximo de

S

100 palavras)

£7 Editar G Cancelar X

Funcionarios

F Filino Carvalho Neto

Para ingressar na
reuniao, clique no link
“Mostrar mais”.

0  Agendar atendimento por video

Detalhes do servico

ﬁ Qui, 2025-07-17 07:30 - 08:10
$€ Precofixo: 0

2

i Reunido do Teams

Microsoft Teams meeting

Join on your computer, mobhile app or room device

Click here to join the meeting ..

Meeting 1D: @

Passcode;
Download Teams | Join on the web

Find a local number | Reset PIN

Learn More | Meeting_options

Maostrar menos

Seréo exibidas as
formas de acesso a
reunido. Clique no
primeiro link (Click here
to join the meeting)
para ingressar na
reunido.
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Realize a videoconferéncia

Dicas para o sucesso da videoconferéncia:

Utilize o Fundo Virtual do Projeto &3

Utilize o fundo virtual criado para o Juizado a um
Clique para melhor identificagédo do cidadédo com o
servigo digital do TJSE.

Atenda como gostaria de ser atendido

Receba o cidaddo com cordialidade e simpatia. ]\”a E % ‘, 4
Procure ouvir mais e entender com exatidao o pedido n ﬂ[ q
e

do cidad3o. ¥ L\ ' 8189 3

Reagende o servigo, se necessario

Tente realizar a atermagéo em um unico atendimento,
mas, caso nao seja possivel, informe todas as
diligéncias que o cidadao deve promover e reagende o
atendimento do cidadéo.
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@ Grave a reuniao e junte no

processo distribuido
Para a seguranga de todos, informe ao cidadéo que o R E < :
atendimento seré gravado e anexado ao processo.
Em caso de mais de um atendimento gravado, junte

a0 processo apenas a gravagdo em que a atermacao
foi concluida.

@ Registre o atendimento no e

formulario préprio ‘
Informe o atendimento no formuléario m
https://forms.office.com/r/dwaVGj8Wwi para fins de A
estatistica.

YN Afastamentos

Em caso de afastamentos (férias, folgas, etc.) comunique com
antecedéncia os administradores da pagina para que promovam a
regularizagédo da agenda (cadastro do afastamento e eventual
remarcagao ou substituicdo do atendente).

Suporte

Divisao de Juizados Especiais 3376
Central de Servigos TIC 3348
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https://forms.office.com/r/dwaVGj8Wwi

