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DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

1.IDENTIFICACAO DO TRABALHO
POR QUE O DAI REALIZOU ESTE TRABALHO?

Em cumprimento ao Plano Anual de Auditoria (PAA)
2024 e as disposigdes constantes dos arts. 56 e 57 da
Resolucdo CNJ n° 309/2020, o monitoramento foi
realizado com o objetivo de avaliar a efetividade das

providéncias adotadas pela unidade monitorada e
verificar a mitigacdo dos riscos identificados na auditoria.
O trabalho contemplou a analise das 17 (dezessete)
recomendacdes expedidas no Relatorio Conclusivo de
Auditoria (doc. SEI n° 2824948) referente aos
P01 0PN DN 00) MO 0N TN 05 (00 VN B VAN ) (00 ) L0 M) )Nkl procedimentos de Cadastro, Marcacdo e Gozo de
Folgas Eleitorais. O monitoramento visou verificar a
eficacia das medidas corretivas adotas pela unidade
monitorada.

QUAIS OS PRINCIPAIS RESULTADOS DO
MONITORAMENTO?

A avaliacdo realizada pelo Departamento de Auditoria
Interna sobre a gestdo das Folgas Eleitorais evidenciou
avancos relevantes na implementacdo das recomendagdes
expedidas, especialmente nos seguintes aspectos:

v Implementa¢do de restricdo de perfis de acesso ao
Sistema MentoRH, assegurando que o registro de
afastamentos legais seja competéncia exclusiva dos
servidores lotados na unidade responsavel (SETMORG);

v Disponibilizagdo de suporte informativo via se¢do
“Perguntas Frequentes” (FAQ) no Portal do Servidor,
otimizando a instru¢do processual pelos servidores e
gestores;

v Abertura de chamado evolutivo (OSM n° 0426-00146)
para automagdo do calculo de folgas em dobro e
implementacgdo de travas de seguranga vinculadas a data
de ingresso do servidor, mitigando riscos e registros
indevidos;



v Condicionamento do registro de folgas a vinculagdo
obrigatéria da prova documental emitida pela Justica
Eleitoral no sistema SEI;

v Alteracio da Instru¢do Normativa n° 05, de 27 de marg¢o
de 2015, que regulamenta a concessdao de folga aos
servidores convocados pela Justica Eleitoral, na forma do
art. 98 da Lei n° 9.504, de 30 de setembro de 1997, no
ambito do Poder Judiciario do Estado de Sergipe;

v Inicio do mapeamento formal dos fluxos de trabalho
para garantir a padronizagao e a perenidade dos controles
instituidos.

3. 0 QUE O DAI RECOMENDOU?

Entretanto, o monitoramento identificou que algumas
recomendagdes  permanecem em  processo  de
implementacgdo, apontando areas que ainda demandam
atencdo, cuja solucdo fortalecera a eficacia dos
procedimentos de gestdo e mitigard os riscos de
inconsisténcias nos procedimentos internos, séo elas:

* Formalizagdo e publicacdo dos mapeamentos de
processos de trabalho junto ao Escritério de Processos
(ECPR) processos de trabalho;

* Aperfeicoamento da seguranca sistémica, com a
conclusdo de chamado de automagao de calculos e travas
de seguranca no Sistema MentoRH;

* Consolidagdo da gestdo de riscos aplicada aos
procedimentos de cadastro € gozo de folgas eleitorais;

* Instituicdo de cronograma peridodico de treinamento
técnicos e atualizagdo legislativa para os servidores da
unidade responsavel.

Por fim, o DAI constatou que as medidas ja
implementadas pela unidade monitorada representa
avangos relevantes no aprimoramento dos procedimentos
relacionados a gestao das Folgas Eleitorais. Embora ainda
existam oportunidades de melhoria, observa-se o
comprometimento da DIGEPE com o atendimento
integral das recomendagdes expedidas.

A continuidade das acgdes em andamento e a
implementacdo das medidas pendentes tendem a
fortalecer os controles existentes, contribuindo para o
aperfeicoamento dos processos, a confiabilidade total dos
registros ¢ o alinhamento das praticas gerenciais aos
objetivos estratégicos do Tribunal de Justi¢a do Estado de
Sergipe.



