SERVIDOR/NFO

Publicacdo do Poder Judiciario do Estado de Sergipe - Edi¢cao 11 — Outubro de 2026

UEIM
FAZA

. P

=

E?




Editorial

Todos os dias, em cada comarca e em cada unidade
do Tribunal, servidoras e servidores comegam o
expediente com um mesmo propésito: garantir o
acesso a Justica a quem dela precisa. Esse propésito

une quem estd nas unidades judicidrias e quem atua
nas unidades administrativas. Afinal, ninguém faz

esse trabalho sozinho: é na soma de esforgos, no

cuidado de uns com os outros e com quem procura

o Tribunal que o TJSE se faz presente.
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Por tras de cada processo hd uma pessoa,
uma familia, uma histéria a espera de
resposta. E 0 olhar humano de quem
serve que transforma o trabalho didrio
em acolhimento, respeito e cuidado com
o cidadao. Esse compromisso, somado
a competéncia e a dedicacao de cada
servidor, fez do Judicidrio sergipano
destaque e referéncia no Brasil.

Neste Dia do Servidor, deixo meu
agradecimento a cada servidora
e a cada servidor do TJSE. Os
colegas homenageados nesta edicao
representam todos vocés, e cada
pdgina desta revista mostra um pouco da

dedicacao e da humanidade de quem faz este
Tribunal funcionar todos os dias.

Feliz Dia do Servidor!

Desa. lolanda Santos Guimaraes
Presidente do TJ/SE




Equipe da Diretoria de Gestao de Pess0as (Digepe)

Edicdo 2026

H4& pessoas que tornam o dia do outro melhor
simplesmente por estarem por perto. Escutam
com atencdo, explicam com paciéncia, ajudam sem
esperar nada em troca. Muitas vezes, nem percebem
o quanto fazem a diferenca. Para quem convive com
elas, porém, esse diferencial é evidente.

Foi com esse olhar que, nesta edi¢do da Servidor.
Info, perguntamos: quem faz a diferenga no TJSE?
Recebemos dezenas de mensagens de colegas que
reconheceram, em outros colegas, atitudes que
transformam o ambiente de trabalho e tornam nossa
convivéncia mais humana e significativa.

Nas préximas pdginas, vocé
vai conhecer a histdria de oito
servidores, cada um reconhecido por
um valor que o representa: escuta,
acolhimento, paciéncia, generosidade,
conhecimento, comprometimento,
entusiasmo e leveza.

Esta ndo é uma classificacdo nem
uma competicdo. E uma homenagem
a quem, com gestos cotidianos, deixa
sua marca na vida das pessoas. E
também um convite a reflexdo e a
inspiracao, para que possamos cultivar
essas qualidades e fazer a diferenca
onde quer que estejamos.

Que estas pdginas nos lembrem de
que o legado do nosso trabalho vai
além das entregas e dos resultados:
estd também na forma como
acolhemos, colaboramos e tratamos
uns aos outros.

Feliz Dia do Servidor!

Karla Vanessa Nunes Aragao Cardoso
Diretora de Gestdo de Pessoas
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ESCUTA

Escutar ndo é esperar a vez de falar. E dar ao outro o tempo e a atencao

de que ele precisa para ser entendido, e s0 entdo decidir.

Marcus André
Freire Oliveira

Assessor de Magistrado | do 2° Juizado
Especial Civel da Comarca de Aracaju e
ex-Diretor de secretaria da Comarca de
Sao Cristévao

“A escuta ativa me ensinou que crescemaos
juntos quando valorizamos a bagagem e a
experiéncia de cada colega de trabalho. E essa
troca sincera que fortalece a nossa unidade,
humaniza a rotina e se reflete diretamente na
entrega de um servigo publico de exceléncia.”

Numa secretaria judicial, onde a
demanda é constante, chefiar exige,
acima de tudo, a capacidade de saber
ouvir. Foi com essa premissa que Marcus
André ja conduziu a secretaria criminal
de Sao Cristévao. Sempre que um
servidor trazia uma critica, sugestao ou
reclamacao, ele escutava com atencao,
filtrava o que podia ser solucionado e
dava o encaminhamento correto a cada
situacado. O objetivo era Unico: manter a
equipe unida e motivada.

Com o tempo, os resultados se
refletiram no cotidiano do setor — que se
tornou um ambiente mais harmonioso,
produtivo e respeitoso — e no sentimento
de valorizacdo de cada colaborador.
Quem trabalhou ao seu lado lembra que
sua lideranca foi pautada pelo didlogo
franco e pelo respeito mutuo.

Mesmo apds deixar a unidade,
essa postura acolhedora permaneceu.
Hoje, quem o procura em busca de
orientacdo ou para aprender com sua
bagagem profissional encontra a mesma
generosidade e disposi¢ao de sempre.
Uma trajetdria que inspira e humaniza o
fazer didrio na Justica sergipana.




ACOLHIMENTO

Acolher é criar um lugar onde as pessoas se sentem ouvidas e a vontade para trabalhar e para pedir ajuda.

Sao mais de 30 anos de dedicagdo
ao Tribunal de Justica de Sergipe.
Quem convive com Poconé destaca,
em primeiro lugar, o seu lado humano:
um profissional que ouve os colegas
com atencdo, age com empatia e estd
sempre pronto a estender a mao. Esse
perfil acolhedor foi fundamental para
construir uma secretaria baseada no
respeito mutuo e na colaboragao.

Para muitos, a convivéncia trans-
formou-se em licdo de vida. Colegas
relatam que o apoio constante do
escrivao foi decisivo para o desenvolvi-
mento profissional e pessoal de outros
servidores, guiando passos na carreira
juridica com sabedoria, incentivo e 0
exemplo didrio.

Moacir Lopes
Poconé Neto

Escrivao da Secretaria da 13 Vara Civel da
Comarca de Lagarto

“Ao longo dessas trés décadas como Escrivdo

no Tribunal de Justica, aprendi que, muito mais
do que distribuir tarefas, liderar é saber ouvir, Em trés décadas de trajetéria,
dialogar e respeitar as diferencas, compreendendo Poconé consolidou uma |ideranga
as necess:dades_de cada colega. Essas agoes generosa — a marca de quem, tendo
sdo fundamentais para consolidar uma equipe .
comprometida, cujos resultados sdo construidos com acumulado um vasto conhemmento,
base na confianga e na humanidade.” faz questdo de compartilhar o que

sabe com todos ao seu redor.




PACIENCIA

Paciéncia é ndo ter pressa de finalizar o atendimento. E dar a quem chega, muitas vezes
aflito, o tempo de que precisa para ser atendido.

Filino Carvalho Neto

Coordenador de Recepcdo do
Atendimento Geral no Férum
Gumersindo Bessa.

“O exercicio da escuta atenta, bem como a
compreensdo das demandas que so trazidas para

nads, exigem uma postura de acolhimento e de tentar,

da melhor forma possivel, oferecer uma resposta
adequada. E sempre tendo em mente que aquele
gue nos fala é uma pessoa eivada de expectativas,
frustragdes e sonhos - um ser humano, afinal!”

No Atendimento Geral, a Justica
ganha um rosto, e ele pertence a quem
acolhe o cidadao. Todos os dias, Filino
recebe o publico que chega ao férum,
com problemas de todos os tipos.

A rotina do balcdo exige paciéncia,
e ele a entrega de forma generosa,
combinando uma escuta atenta com
a firme vontade de encontrar uma
solucao para cada jurisdicionado.

Esse cuidado, no entanto, ndo se
limita ao publico externo. Os préprios
colegas de trabalho frequentemente
recorrem a ele em momentos de
vulnerabilidade, encontrando um ponto
de apoio sequro.

O que sustenta toda essa dedicagao
é o conhecimento técnico: Filino
domina com exceléncia as rotinas da
unidade, o que lhe permite explicar os
procedimentos com clareza e resolver
as demandas com absoluta segurancga.



GENEROSIDADE

Generosidade é compartilhar o que se sabe sem esperar nada em troca

Vera Cristina
Celestino Silveira

Executora de Mandados da Central de
Mandados da Comarca de Itabaiana, Ex-
Diretora de Secretaria em Substituicdo da 12
Vara Civel da Comarca de Itabaiana

“Eu ajudo porque acredito que a gentileza, a empatia
e a disposi¢ao para servir podem transformar o dia de
alguém. Seja com um colega de trabalho ou com um

jurisdicionado, procuro enxergar a pessoa por trds de cada
demanda e fazer o que estd ao meu alcance para ajudar.

Para mim, servir & Justica também é servir as pessoas,
com humanidade, respeito e coragdo.”

Existe um grupo de WhatsApp
no qual chefes de secretaria de todo
o Tribunal de Justica compartilham
ddvidas e trocam experiéncias.

Foi nesse espaco virtual que Vera
se tornou uma referéncia: suas
respostas sao sempre rdpidas,
precisas e certeiras.

Uma colega que nunca trabalhou
diretamente em sua equipe relata
que, mesmo apds deixar o grupo
oficial, continua recorrendo a ela
sempre que precisa, sendo acolhida
com a mesma atencdo de sempre.

Ndo importa a complexidade

da rotina ou onde Vera esteja. Ela

se dispOe a responder, explicar e
compartilhar generosamente o seu
conhecimento. Trata-se de uma rede
de apoio espontanea, que ndo cons-
ta em nenhum organograma oficial,
mas que é fundamental para o bom

funcionamento das secretarias judi-

ciais do nosso Estado.



ONHECIMENTO

Conhecimento é o que se acumula com 0s anos e vira ajuda para quem esta ao lado.

Maria Conceigao
Santos de Almeida

Técnica Judicidria, lotada na 22 Vara Civel
da Comarca de Nossa Senhora do Socorro

“Ingressei no TJSE em 2005 como técnica judicidria, apds

atuar como requisitada desde 2002, sempre lotada na atual 2@
Vara Civel de Socorro. Diante de uma rotina de prazos curtos

e processos complexos, a curiosidade e a proatividade sempre
foram minhas principais ferramentas. Mesmo antes de me
graduar em Direito, eu buscava pesquisar e compartilhar cada
aprendizado com a equipe. No cartdrio, os problemas mais dificeis
sempre foram solucionados por meio dessa partilha com os
colegas. Para mim, quem compartilha conhecimento ensina e, ao
mesmo tempo, aprende, em um ciclo continuo de evolugdo.”

H& anos no Tribunal de
Justica de Sergipe, Maria
Conceigao é chamada pelos
colegas de “enciclopédia
viva da justica”. Ela domina
os procedimentos juridicos
e até os extrajudiciais e,
guando aparece aquele
problemao que ninguém
sabe resolver, é a ela que se
recorre. Quase sempre ha
solucao.

Prestativa e proativa,
estd sempre pronta a tirar
as duvidas da equipe. Para
guem trabalha com ela, é
a “timoneira”: quem ajuda
a manter o rumo quando o
mar fica dificil.




OMPROMETIMENTO

Comprometimento € vestir a camisa: fazer parte do trabalho, ndo sé mandar fazer.

Alessandra Lemos
Curvello Dosea

Chefe da Divisdo Documental, lotada no
Arquivo Judicidrio

“Ao longo desses anos, venho aprendendo, me
qualificando e buscando dar o meu melhor em um
trabalho de grande importéncia para a sociedade.
Faco tudo com amor, dedicagdo e respeito, mas
sei que nada disso seria possivel sem o apoio e a
colaboragdo de todos os colegas que fazem parte da
Avaliacdo Documental”

No Arquivo Judiciario, a
palavra “chefe” dd lugar a um
termo muito mais justo: lider.
Quem trabalha ao lado de
Alessandra destaca que ela, de
fato, veste a camisa da unidade.
Longe de apenas delegar, coloca
a mao na massa, carrega caixas
e empurra carrinhos repletos de
processos, dividindo cada esfor¢co
lado a lado com sua equipe.

Esse profundo conhecimento
do servico vem de sua prépria
trajetéria, tendo sido formada
dentro do setor e aprendido, na
pratica, cada etapa da avaliagao
documental. Essa vivéncia
se reflete na simplicidade
com que trata as pessoas —
sempre olhando nos olhos
— e na habilidade de resolver
divergéncias por meio da
empatia e do didlogo franco. O
que realmente a move é o desejo
genuino de ver o setor e sua
equipe avang¢arem juntos.




ENTUSIASMO

Entusiasmo € a energia de quem trata o trabalho de hoje com 0 mesmo gosto do primeiro dia.

No préximo dia 14 de novembro,
Adriana celebra uma marca
histérica: 30 anos de servico
publico. O que mais impressiona a
guem estd ao seu redor, no entanto,
é que ela mantém diariamente
0 mesmo entusiasmo e vigor de
um servidor recém-nomeado.
Pautada pelo comprometimento,
responsabilidade, pontualidade e
extrema dedicacao, ela se tornou
uma verdadeira referéncia para os
colegas de tribunal.

Adriana
Barreto Cruz

A organizacgdo impecavel é
a sua assinatura profissional.
Adriana colabora ativamente com
os mais diversos setores, tendo
“O que mantém meu entusiasmo, apds estes como premissa o fornecimento de
quase 30 anos de‘servigo no TJSE, é gost:ar‘do informacdes claras, confidveis e
R ) sempre acessiveis. £ dessa forma -
estou fazendo meu melhor para a Instituicdo e unindo o rigor técnico na atencao
seus jurisdicionados.” aos detalhes ao cuidado genuino
com o outro — que ela entrega
sua valiosa contribuicdo para a
exceléncia do Judicidrio sergipano.

Técnica Judicidria, lotada na Unisa
(Unidade Sécio ambiental)




LEVEZA

Leveza é fazer o peso do trabalho parecer menor para quem esta por perto.

Ao longo de toda a sua
trajetéria no Tribunal de Justica,
Livia tem pautado sua atuacao
pela responsabilidade, seriedade
e extrema competéncia em
cada tarefa que assume. Quem
acompanha de perto o seu
trabalho destaca, de forma
unanime, a atenc¢do e a paciéncia
impares com que ela acolhe
e orienta os jurisdicionados,
garantindo um tratamento digno
e igualitdrio a todos.

Livia de Carvalho

Gongalves Além da exceléncia
Assistente Administrativo da Divisao profissional, ha um diferencial
Criminal - Diretoria de Inovacao e precioso que 0s relatérios

Modernizagdo Judiciaria. £ ng ~
estatisticos ndo conseguem

mensurar: a capacidade de Livia

“Sou muito feliz e grata pelo meu de transformar o ambiente. Com
trabalho. Mesmo nos dias mais dificeis sua energia positiva, ela leva
e intensos, tento sempre manter a alegria e leveza para a rotina do

alegria e a leveza’.

setor —uma qualidade que faz
toda a diferenca e torna o dia a
dia dos colegas de equipe muito
mais harmonioso e acolhedor.




Somos muitos, e somos diferentes. Temos origens,
histdrias, crencas, jeitos de ser e de viver que ndo

se repetem. Essa diversidade ndo nos afasta; é ela
que nos completa. Respeitar o outro como ele é, sem
julgamentos, é o primeiro passo para construir um
ambiente de trabalho mais justo e uma Justica que, de
fato, acolhe a todos.

As histérias desta edicdo nos lembram que as
grandes transformag6es comecam em atitudes simples:
escutar com atencao, estender a mao, compartilhar
o0 que se sabe, tratar cada pessoa com dignidade e
empatia. Esses gestos, quase sempre silenciosos, sao 0s

Servir é uma escolha que se que mais permanecem na memdria de quem os recebe.

renova todos os dias. Nao esta
apenas nas atribui¢oes do cargo,
mas na forma como recebemos
cada pessoa que chega ao Tribunal
e cada colega que divide conosco
arotina de trabalho. Quem procura
a Justica raramente chega em

um bom momento. E justamente
nessa hora que uma palavra gentil,
um gesto de paciéncia ou uma
explicacao cuidadosa podem fazer
toda a diferenca.

Que este Dia do Servidor seja também um momento
de olhar para dentro e perguntar: que registro eu tenho
deixado na vida das pessoas? Porque servir ao publico
€ uma grande responsabilidade e, a0 mesmo tempo, um
privilégio. Cada um de nés carrega a oportunidade de
tornar o dia de alguém um pouco melhor.

Que nunca nos falte humanidade para enxergar o
outro e coragem para fazer o bem.

Thyago Avelino Santana dos Santos
Secretdrio de Planejamento e Administragdo
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